@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

INFORME
DE INVESTIGACION
ESPECIAL

Municipalidad de Angol

Numero de Informe: 715/2019
22 de octubre de 2019

'y “ E?____.-
S CHILE

PoR €L (VIPADo Y BVEN VSo
DE Lo§ RE(VRSOS PUBLI(SS

90000000




: @}% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA'
SR CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
o UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFs. N°<\W008406/2019 REMITE  INFORME = FINAL  DE
99.563/2019 ¢  INVESTIGACION  ESPECIAL ~ QUE
INDICA.
MUNICIPALIDAD DE R s A A o
] ANGOL REGION §
¢ 0 . 22007 2018
_ T 208 |
E”” 1 ‘Ehis lﬂﬁﬁﬁﬁll
. CORRESPONENCIA 0 : TR I
OFICIAL

Adjunto, remito - a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° 715 de
2019, debidamente aprobado, que contiene los resultados de la mvestlgamcn :
efectuada en la Municipalidad de Angol.

Saluda atentamente a Ud.,

— RAFAEL DYAZ- VALDES TAGLE o 15

Contralor F{emnai de La Araucania
Contraloria Ge: neral de La Repliblica

AL SENOR
ALCALDE

DE LA MUNICIPALIDAD DE ANGOL

ANGOL

clc a

Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica.




f % CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
’|5' ﬁ CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
j UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFs. N° \W008406/2019 REMITE . INFORME FINAL ° DE
99.553!’2319 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.
: 2 LML RALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGIONG
FMUHICIHRLH?_AU CL 22 OCT 2018
GO -
G e iiemml] "
2 H HET In‘lg ] . FRCISNIEITITS
CORRESPONENCIA :
OFICIAL Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento

y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° 715, de 2018,
debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesion que celebre el
Consejo Municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en conocimiento
de este organismo colegiado entregandole copia del mismo.

\ Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del consejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesién

Saluda atentamente a Ud.,

RAF EL DIAZ- VALDES TAGLE | '

,uﬂrrqrm E“Jnﬁna
l.r:' .'l ']‘Ur:“.l

fde g4 Araucania
Leneral de | 5 Repiblica

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL

DE LA MUNICIPALIDAD DE ANGOL
ANGOL 5




785 %  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

...?? (2
faf WS N : ;
_ |I% «5%}} J2 CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
\}**i‘&:tfﬁ/ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
- 'REFs. Nos ngﬁ4[’5f2ﬂ11 99 s REMITE INFORME FINAL  DE
.953/20 INVESTIGACION ESPECIAL  QUE
INDICA. '
HUI{IICIPALID;#D DE - CONTRALORLE n::ggﬂ:.:sunepuauca

ANGOL 22 OCT 2018 N° 7.176

]| N B

L SRIRI02ITITN
CORRESPONENCIA
OFICIAL

Adjunto, remito - a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° 715 de
2019, debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion
efectuada en la Municipalidad de Angol. :

Saluda atentamente a Ud.,

IAZ- VALDES TAGLE
-\-.:antraiﬁrl Regional de La Araucania
Lontraloria General de |5 Repiiblica

AL SENOR
DIRECTOR DE CONTROL
l DE LA MUNICIPALIDAD DE ANGQL

ANGOL




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUB{:_ICA o
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFs. N°*\W008406/2019 : REMITE INFORME FINAL DE

MINISTERIO Seticol INVESTIGACION ~ ESPECIAL  QUE
FISCALIA REGIONAL | INDICA. 2

REGION B

29 0CT. 2019 ' T 22 00T 2019 N“‘?,W-i

itz |

JBICIRHIDIITI T

EXP. N° - TEMUCO, I

O%: (3 W T

D - e

] = Adjunto, remito -a -Ud.,, para su-
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° 715 de
2019, debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion
efectuada en la-Municipalidad de Angol.

Saluda atentamente a Ud.,

ﬁF{AFﬁ.EL DIAZ- VALDES TAGLE
:ﬂniral@{ Regional de La Araucania
Ontratona Geyeral de L3 Replblica

. AL SENOR
FISCAL REGIONAL :
DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA ARAUCANIA
TEMUCO ;




G : ,
f—?ﬁ% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

£ & B CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
B 2z _/ﬂf UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
REFs. N° W008406/2019 REMITE  INFORME  FINAL - DE
99.553/2019 INVESTIGACION  ESPECIAL  QUE
INDICA.

COMTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION §

22 OCT 2019

remoco, I ﬁ%ﬁl I

TR

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacién Especial N° 715 de
2019, debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion
efectuada en la Municipalidad de Angol.

Saluda atentamente a Ud.,

RAFAEL L’JMZ 'Mf DES TAGLE

Con tralor Fe

onal de La Arg
Cont HI’JHH.-J;‘.-. era falCania

JI[’:| L,a REE‘U| |“C:}

AL SENOR (A)
DENUNCIANTE
PRESENTE




/77257 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

%-3"3 i CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
e/ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacion Esﬁeciai N° 715, de 2019,
Municipalidad de Angol.

Objetivo: Verificar el cumplimiento del contrato a honorarios de dofia Claudia
Andrade Castillo, para prestar el servicio de reparto avisos de cobro de aseo
domiciliario en la comuna de Angol.

Preguntas de la Investigacion:

¢ Se dio cumplimiento a lo establecido en el contrato a honorarios de dofia Claudia
Andrade Castillo en relacion al reparto de avisos de cobro de aseo domiciliario en la
comuna de Angol?

¢ Se encuentran debidamente acreditados los pagos realizados por el servicio de
distribucion de avisos de vencimiento de cobro de aseo domiciliario?

Principales resultados de la Investigacion:

Se verifico la ausencia de documentacion de respaldo que acredite la distribucion de
los avisos de vencimiento de aseo domiciliario en la comuna de Angol por un monto
total de § 2.562.750, y, a su vez, se constato la entrega de avisos de vencimiento
duplicados a 218 personas, por la suma de $ 141.700, por lo que ese municipio
debera solicitar la restitucion de un total de $ 2.704.450, y posteriormente registrar
el ingreso de aquellos en las arcas fiscales, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la entrega del presente informe. En caso de no obtener el resarcimiento del
patrimonio, se deberan efectuar las acciones que correspondan de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 31 de la resclucion N° 30, de 2015, de esta Contraloria
General, que Fija Normas sobre Procedimiento de Rendicién de Cuentas.

Se constatd en visitas a terreno -111 entrevistados- realizadas por esta Entidad de
Control, que gran porcentaje de las personas entrevistadas sefalaron no haber
recibidos los avisos de cobro de vencimiento de derechos aseo domiciliario,
especificamente en el ano 2018, un total del 83,75%, mientras que, en el afio 2019,
un 67,60%.

Se corrobord que 31 personas no reconocen las rubricas estampadas en las planillas
de registros de entrega, y 38 casos en los cuales los avisos de vencimiento fuerbn
entregados supuestamente a personas que habitaban la propiedad, sin embargo, los
entrevistados desconocen a dichos individuos, y 8 entregas de avisos de
vencimiento, a personas registradas como fallecidas, siendo imposible su firma,
razon por la cual, esta Entidad de Control remitira copia de los antecedentes al
Ministerio' Publico para los fines que estime pertinentes.

En relacion a los 2 puntos anteriores, gastos no acreditados y firmas que no
corresponden a los titulares, el municipio debera incoar un sumario administrativo .
para determinar las eventuales responsabilidades, remitiendo a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, el acto administrativo que lo
instruya en un plazo de 15 dias habiles. Asimismo, debera remitir copia del acto

dministrativo de termino del procedimiento a la citada unidad, en un plazo de 15 dias
habiles, contado desde su conclusion.
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REF. N': \W008406/2019 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
99.553/2019 ESPECIAL N°715, DE 2019, SOBRE
AT N° 620/2019 PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ENTREGA DE AVISOS DE VENCIMIENTO
DE LOS DERECHOS DE ASEO
DOMICILIARIO, EN LA MUNICIPALIDAD
DE ANGOL.

USSR T X A

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional
una persona que solicita reserva de identidad, denunciando eventuales
irregularidades que, a su parecer, existirian en la Municipalidad de Angol, ya que se
habria contratado de manera unilateral a dofia Claudia Andrade Castillo, con el fin
de distribuir 5.705 avisos de vencimiento de los derechos de aseo domiciliario en la
comuna de Angol en el afic 2019, por un monto no acorde a la naturaleza del servicio
contratado. Denuncia, ademas, que no se realizé un proceso de licitacion en
mercado publico para la contratacion de dicho servicio, debido, segun el recurrente,
a ciertos vinculos de amistad, situaciones que originaron una investigacion especial,
cuyo resultado consta en el presente documento.

JUSTIFICACION

La necesidad de atender la denuncia
relacionada con eventuales irregularidades en la contratacion de la sefiora Claudia
Andrade Castillo, para la distribucion de avisos de cobro asec domiciliario en la
comuna de Angol.

Asimismo, a traves de esta investigacion la
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprcbados por la Asamblea General de
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS N°® 8, Trabajo Decente y Crecimiento Economico, 10, Reduccion de las -
Desigualdades, y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

AL SENOR

AFAEL DIAZ-VALDES TAGLE
CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE
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ANTECEDENTES

El trabajo efectuado tuvo por finalidad
investigar lo denunciado por el recurrente, quien denuncia la eventual existencia de
irregularidades en la contratacion via directa de dofia Claudia Andrade Castillo, para
prestar el servicio de reparto de avisos de cobro de aseo domiciliario en la comuna
de Angol, agregando que no se llevo a cabo una licitacién publica para la contratacion
del servicio.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, mediante el oficio N° 6.733, de 2019, de esta Sede de Control, fue
puesto en conocimiento de la autoridad edilicia el Preinforme de Observaciones
N° 715, de la citada anualidad, con la finalidad de que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concretd a través del oficio
N° 2.575, de igual afio, de dicho municipio.

METODOLOGIA

- La revision se ejecutd de conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, la
metodologia de auditoria de este Ente de Control, contenida en la resolucion N° 20,
de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por este
Organismo Fiscalizador, y con los procedimientos de control aprobados mediante la
resolucion exenta N® 1.485, de 1996, ambas de esta Entidad Fiscalizadora, e incluyo
la solicitud de datos, informes, documentos, visitas a terreno y otros antecedentes
que se estimaron necesarios de acuerdo a las circunstancias. Asimismo, se realizo
un examen de cuentas sobre la materia, conforme a los articulos 95 y siguientes de
la referida ley N® 10.336.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada resolucion N° 20, de 2015, conforme su
nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones como Altamente
Complejas (AC) o Complejas (C), si de acuerdo a su magnitud, reiteracion,
detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias comprometidas,
son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General, y como
Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC), aquellas que causen
un menor impacto en tales criterios.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, entrevistas, visita a terreno, antecedentes recopilados y considerando
la normativa pertinente, asi como la informacién proporcionada por el municipio, se
determinaron los hechos que se exponen a continuacion:
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.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Falta de supervision en la ejecucion del contrato “Servicio de distribucion avisos de
aseo domiciliario”.

Al respecto, se comprobé falta de
supervision en la ejecucion del contrato objeto de la presente investigacion especial,
lo que cobra relevancia al advertirse que las planillas que dan cuenta de la entrega
de los avisos de vencimiento de cobro de aseo domiciliario no poseen —en algunos
casos- un detalle integro de quien recibio el aviso, fecha y horario de entrega, pagos
duplicados y no se encuentran firmadas en otros casos, aspectos gue se encuentran
detallados en el capitulo lll, examen de cuentas.

Lo sefialado, no se aviene con lo dispuesto
en los numerales 57 al 60 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, los
cuales establecen la importancia y fundamentos de una adecuada supervision,
ademas de los principios de responsabilidad y control en la gestion publica,
consagrados en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Al respecto, la entidad edilicia sefiala en su
respuesta, que al momento de realizar el pago de los servicios, se solicitaron los
antecedentes que exigian su contrato, los cuales no permitieron verificar de manera
eficaz el cumplimiento de las tareas encomendadas, ya que solo se obligaba a
entregar un informe de tareas sin detallar el contenido de éste, impidiendo solicitar
mas antecedentes que los establecidos en su contrato.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por la autoridad, se mantiene lo observado, por cuanto el municipio no supervisé
correcta y eficazmente la ejecucion del contrato, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de su objetivo.

. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA
1. Sobre contratacion del servicio de distribucion de avisos de aseo domiciliario.

Sobre la materia, se constaté que la
Municipalidad de Angol, mediante los decretos alcaldicios N° 853 y 3.775, ambos
de 2017, 2.573, 3.100 y 3.708, todos de 2018 y 899 y 1.167, ambos de 2019, aprobo
los contratos a honorarios de prestacion de servicios de dofia Claudia Andrade
Castillo para el servicio de reparto de avisos de vencimiento de los derechos de aseo
domiciliario en la comuna de Angol.

Sobre las contrataciones aludidas, cabe
hacer presente que conforme aparece de los antecedentes en analisis, no resultd
procedente que el pago de los servicios que se le encomendaron prestar a la
recurrente, relativos al despacho de dichos avisos, fueran imputados al subtitulo 21
gastos en personal, item 04, otros gastos en personal, asignacion 004 “prestaciones
de servicios en programas comunitarios”, por cuanto tales actividades no se

//rlelacicnan con el cumplimiento de programas en beneficio de la comunidad, en
1
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materias de caracter social, cultural, deportivo, de rehabilitacion o para enfrentar
situaciones de emergencia, como lo exige el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 63.521, de 2014 de este Organismo de Control).

Por otra parte, menester es hacer presente
que el articulo 4° de la ley N* 18.883 -Estatuto Administrativo para los Funcionarios
Municipales-, dispone, en su inciso primero, que podran contratarse sobre la base
de honorarios a profesionales y tecnicos de educacion superior o expertos en
determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean
las habituales de la institucion, mediante decreto del alcalde.

Agrega el inciso segundo del mismo
precepto que, ademas, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion
de servicios para cometidos especificos, conforme a las normas generales.

Al respecto, este Organo de Control ha
precisado, entre otros, en el dictamen N° 53.796, de 2009, que son labores
accidentales las que, aun cuando corresponde a la entidad edilicia ejecutar, su
desarrollo es ocasional o circunstancial, vale decir, no son tareas que en forma
permanente y habitual la municipalidad debe cumplir.

Pues bien, en lo que concierne a la
naturaleza de las actividades de que se trata, cabe sefialar que la precitada
condicion no concurrio en el caso analizado, ya que se contrato reiteradamente a la
sefiora Claudia Andrade Castillo, para distribuir los avisos de cobro de aseo
domiciliario en la comuna durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2019, actividades
que son propias y habituales del municipio, de manera que su funcién no puede ser
provista por la modalidad de contratacion a honorarios a que alude el precitado inciso
primero del articulo 4° de la mencionada ley N° 18.883.

A mayor abundamiento, la jurisprudencia
administrativa, contenida, entre otros, en los dictamenes N° 20.045, de 2003 y
57.217, de 2005, ha sostenido que no puede significar que por la via de contratar a
honorarios, una entidad publica llegue a desarrollar sus labores permanentes, pues
ello vulneraria la anotada ley N° 18.883 y las bases mismas de la organizacion del
Estado, las cuales se encuentran contempladas en la ley. A lo anteriormente
expuesto, corresponde agregar que esta prestacion de servicios personales ha de
ser'de caracter excepcional y eminentemente transitoria, puesto que la condicién de
cometido especifico se pierde con su reiteracion en el tiempo, en que pasa a
transformarse en una labor permanente y, por lo tanto, habitual, circunstancia que,
en ultimo término, conlleva una desviacion de facultades.

En este orden de ideas, cabe agregar que
no constituye un cometido especifico si se contrata por periodos cortos, que se
reiteran sucesivamente, lo cual acontece en la especie, teniendo en consideracién
que las contrataciones de la sefiora Andrade Castillo no superan el mes calendario.
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Sobre el particular, la entidad edilicia
menciona que la obligacion de pago de los derechos de aseo domiciliario, tiene como
fuente la ley de rentas municipales y las respectivas ordenanzas y aun cuando no
lleguen los avisos de cobro directamente a los hogares, esto, no exime el
compromiso de pagar el servicio prestado. Agrega la autoridad, que lo anterior exige
a la municipalidad a cobrar los derechos de aseo, por tanto, la contratacion de un
prestador de servicios esta condicionado al hecho futuro e incierto que se produzca
el incumplimiento de |la obligacion.

Finalmente, el municipio sefiala que el pago
o no de los derechos de aseo domiciliario al ser un elemento incierto, hace que la
contratacion del servicio de reparto sea accidental y no habitual para el municipio,
permitiendo la contratacion de un prestador de servicios a honorarios con el fin de
realizar dicha funcién al alero de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 4° de
la referida ley N° 18.883.

Al respecto, cabe precisar que los
argumentos esgrimidos por la autoridad comunal no son atendibles, puesto que hace
referencia que la contratacion de la prestadora de servicios fue para realizar el cobro
de los derechos de aseo, lo que no ocurrié en la especie, puesto que el objetivo de
la analizada contratacion fue entregar avisos de vencimiento de derechos de aseo,
es decir de forma previa al vencimiento, lo cual, por cierto, no puede ser estimado
como accidental.

Ademas, como se indico anteriormente, la
actividad contratada no se relaciona con el cumplimiento de programas en beneficio
de la comunidad, por tanto, no correspondié imputarlas al subtitulo 21, item 04,
asignacion 004,

Por consiguiente, cabe precisar que en el
evento que se contrate con terceros el cobro de los derechos de aseo, se debe
efectuar mediante licitacion publica, conforme con lo establecido en el articulo 9° del
decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre rentas municipales, razén por la cual se
mantiene la presente observacion.

2. Sobre visita a terreno.
2.1. Avisos de vencimiento no entregados.

Sobre el particular, cabe sefalar que, en
111 visitas efectuadas por parte de esta Entidad de Control, a domicilios donde el
afio 2018 se entregaron avisos de vencimiento de cobro de aseo, se constaté que
83 deudores manifestaron no haber recibido dicho documento, otras 7 personas no
recuerdan su recepcion y una 1 indica que no habitaba en el hogar el citado ano, por
lo que 20 de los entrevistados confirman haber recibido dicho aviso, lo anterior se
puede apreciar en el siguiente grafico:

W
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Grafico N° 1

Entrega de avisos afio 2018 de acuerdo a visita a terreno

7;6% 1; 1%

=5 =no «norecuerda no habitaba

Fuente: elaboracién propia, en base a informacion proporcionada por la Direccion de Finanzas.

- Ahora bien, en cuanto al afio 2019, también
se visitaron 111 contribuyentes, de los cuales 67 informaron que no recepcionaron
en el hogar los citados avisos y 2 personas no recuerdan si los recibieron, los otros
42 contribuyentes sefialan que recibieron de alguna forma los avisos de cobro de
aseo domiciliario. Lo anterior se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N° 2

Entrega de avisos afio 2019 de acuerdo a visita a terreno

2; 2%

= 5/ =no =norecuerda

Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la Direccion de Finanzas.

En relacion a lo  expresado
precedentemente, la municipalidad sefala que lo observado se debe al hecho que
los- derechos de aseo domiciliario gravan al inmueble y la obligacidon de pago
corresponde al duefio u ocupante de la propiedad, sea usufructuario, arrendatario o
mero habitante.
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Los argumentos expuestos por la autoridad
comunal no son atendibles, toda vez que en su respuesta no demuestra la efectiva
entrega de los avisos de cobro, ya sea al ocupante o duefio del inmueble, solo
limitandose a sefalar a quién se puede entregar, habida consideracion que el mayor
porcentaje de los contribuyentes visitados, tal como se muestra en los graficos N°° 1
y 2, sefala no haber recibido los mencionados avisos, por lo que se mantiene lo
observado en todas sus partes.

A mayor abundamiento, es del caso hacer
presente que esta Contraloria General ha manifestado que atendida la naturaleza
de control a posteriori de la rendicion de cuentas, y considerando que su finalidad
es comprobar la veracidad y fidelidad de las mismas, la autenticidad de la
documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad, resulta indispensable que las cuentas que se rindan se encuentren
debidamente documentadas y que los antecedentes que las respaldan sean
pertinentes y auténticos, a fin de acreditar la inversion o gasto en que se ha
incurrido, situacién que no ocurre en la especie (aplica criterio contenido en el
dictamen N® 79.420 de 2014, de este Organismo de Control).

2.2. Firmas de recepcién del aviso de vencimiento no reconocidas por los
contribuyentes.

Al respecto, en visitas efectuadas a
contribuyentes, especificamente en aguellos casos que |a planilla de registro sefiala
gue los avisos de vencimiento se entregaron personalmente al titular, 31 de ellos
indican que las rubricas estampadas no les pertenecen o no las reconocen como
propias (Anexo N° 1).

Considerando lo expuestb, esta Entidad de
Control procedié a comparar las firmas estampadas en las planillas de registro con
las cédulas de identidad de cada uno de ellos, existiendo diferencias entre ambas
rubricas.

Por otro lado, se verificé que en 38 casos en
los cuales los avisos de vencimiento fueron entregados supuestamente a personas
que habitaban la propiedad, los contribuyentes entrevistados mencionan que
desconocen a dichos individuos (Anexo N° 2).

- A mayor abundamiento, se cr::-nstatc en
algunos casos, que, en el afio 2018, las planillas de registro indican entrega del aviso
“personalmente” al contribuyente, existiendo una firma asociada, analoga situacion
ocurre en el ano 2019, sin embargo, existen rlbricas diferentes entre ambos afios
por el mismo contribuyente.

La autoridad edilicia, en su respuesta,
sefiala que la municipalidad no dispone de facultades legales para realizar un control
tan acucioso que permita verificar la conformidad o disconformidad de las firmas
estampadas en las planillas de registro.
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~ Sin perjuicio de los argumentos expuestos
por el municipio, se mantiene lo observado, al verificarse en la presente
investigacion, que los avisos de vencimiento contratados y pagados por el municipio,
no fueron reconocidos por los habitantes de las propiedades que debieron recibirlas.

En concordancia con lo anterior, es
necesario hacer presente, que las autoridades y funcionarios deben velar por el
cumplimiento de lo dispuesto en la citada ley N° 18.575, articulos 5°, en relacion a
custodiar la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica; y 10, en lo que concierne a que las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia, ejerceran un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de |la actuacion del personal de
su dependencia, el cual se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones; por tanto, se mantiene lo observado.

2.3. Avisos de vencimiento entregados a personas registradas como fallecidas.

Sobre la materia, los listados de entrega de
avisos analizados dan cuenta de entrega de avisos de vencimiento de forma
“personal” a 8 contribuyentes, sin embargo, entrevistados a los residentes de las
viviendas afectas, éstos sefalan que las personas individualizadas en las planillas
se encuentran fallecidos, siendo imposible su firma. Lo anterior, se detalla a
continuacion.

Cuadro N° 1

Contribuyentes fallecidos cuyos avisos fueron entregados “Personalmente”.

' . ‘ T ANO
| NOMERE FECHA NOMBRE
CONTRIBUYENTE | DEFUNCION | ENTREVISTADO —| DIRECCION | ENTREGA
DEL AVISO
| M K
na | aria Riguelme
18-03-2007 ; Carasco .__E_erlfn EIGEE! ) 2?18
09-12-1999 | Gecllla Arriagada Cea Collma 1398 2018
28-12-2010 | Erika Molina Verdugo | Las Lllas 1223 2018
Maénica Maturana \
26-08-1986 Banladar Colonia 0306 2019
Samuel Suazo General Urrutia
14-06-2004 Guzmén i i S _?:1}19
21-03-2013 Il José Brenet Salazar . | Los Olmos 28?0 _2{'!19
| Candy Valenzuela | Los Cipreses
04-02-2011 Reyes i 504 2018-2019
1 |
25-06-2017 | Pablo Montoya Collio Bullok 2888 2019

Fuente: elaboracidn propia, en base a informacion pmparcmnada por la Direccién de Finanzas de la
Municipalidad de Angal.

Lo expuesto. precedentemente, da cuenta
de un incumplimiento por parte de la Municipalidad de Angol a lo dispuesto en la
Wﬂda ley N° 18.575, articulos 5°, en relacion a que las autoridades y funcionarios
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deberan velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por
el debido cumplimiento de la funcion puablica; y 10, en lo que concierne a que las
autoridades vy jefaturas, dentro del ambito de su competencia, ejerceran un control
jerarguico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia, el cual se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones.

El municipio, sobre este numeral no se
pronuncia, por lo que corresponde mantener esta observacion en todas sus partes.

. EXAMEN DE CUENTAS

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo comprendido entre los
afos 2017 y 2019, el monto total de egresos efectuados a dofa Claudia Andrade
Castillo por el servicio de distribucion de avisos de cobre de aseo domiciliario en la
comuna de Angol, ascendio a $ 8.976.300, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 2
Pagos anuales por distribucion de avisos de vencimientos de los derechos de
aseo.
. CANTIDAD DE AVISOS

ANO PAGADOS MONTO PAGADO
2017 2,622 1.628.700
2018 5.599 3.639.350
; 2019 5.705 ., 3.708.250
TOTAL 13.926 8.976.300

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por la Direccion de Finanzas
de la Municipalidad de Angol.

El examen practicado determiné las
siguientes observaciones.

1. Gastos no acreditados.

Sobre la materia, es dable tener presente
que los contratos examinados, contemplaron en su clausula tercera, la obligacion
de la Municipalidad de Angol de pagar por cada aviso de vencimiento entregado, la
suma de $ 600 en el primer semestre del afio 2017 y $ 650 en los sucesivos
contratos hasta el afio 2019, valor que sera pagado previa presentacion de boleta a
honorarios e informe de tareas certificada por el Administrador Municipal o el Jefe
de Administracion y Finanzas, de quien dependera directamente, la que debera ser
presentada al término de los servicios prestados.

1
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En este contexto, corresponde sefialar que,
revisados los decretos de pago N° 863 y 3.775, ambos de 2017, emitidos por la
Municipalidad de Angol, no existe documentacion de respaldo que acredite la
efectiva entrega de los avisos de vencimiento de aseo domiciliario en la comuna de
Angol, situacion confiirmada y certificada por la jefa del Departamento de
Administracién y Finanzas de ese municipio, mediante correo electronico de 18 de
julio de 2019.

Por tanto, por falta de acreditacion, para el
afio 2017, se observa la suma de $ 1.628.700, en conformidad con lo establecido
en los articulos 95 y siguientes de la mencionada ley N° 10.336.

- Por otra parte, revisados los decretos de
pago N°2.573, 3.100 y 3.708, del afio 2018 y los decretos de pago N°® 899 y 1.167,
ambos del 2019, emitidos por la Municipalidad de Angol, y los antecedentes que
sustentan dichas erogaciones, en particular, los listados de contribuyentes que
recibieron el aviso de vencimiento de cobros de derechos de aseo domiciliario, no
fue posible acreditar la efectiva entrega de los citados avisos en su totalidad, puesto
que en muchos casos carecen de registros e informacién importante dentro de la
planilla respectiva, A saber:

Cuadro N° 3

Entrega de avisos afio 2018.

N MONTO CANTIDAD FORMA DE MONTO SIN
DECRETO | PAGADO | DE AVISOS ENTREGA CANTIDAD |ACREDITAR
DE PAGO 3 PAGADOS $

Personalmente 1.702
Bajo puerta o reja 1.584
Receptor (conserje) 242
| Tercero (familiar o 970
899 y 1.167 | 3.639.350 5.599 arrendatario) 762.450**
No legible 124
Falta informacion 20
Sin detalle” 1.173
TOTAL 5815
Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporcionada por la Direccion de Administracion
y Finanzas

* Mo se entrega informacion o detalle sobre la entrega o no del aviso de vencimiento.
“* Monto correspondiente al producto entre 1.173 lineas de los registros sin detalle- y el valor de pago
por cada aviso entregado $650.

s
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Cuadro N° 4

Entrega de avisos afio 2019.

TRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N°® MONTO | CANTIDAD MONTO SIN
DECRETO | PAGADO | DE AVISOS | FORMA DE ENTREGA | CANTIDAD |ACREDITAR
DE PAGO $ PAGADOS $

Personalmente 1.139
Bajo puerta o reja 4.076
Tercero en el hogar
2,573, (familiar o arrendatario) 44
3100y 13708.250 5.705 Receptor (conserje) 152 T BERE
AN Falta informacion 11
Sin detalle* 264
TOTAL 5.686

Fuente: elaboracién propia, la Direccion de
Administracidn y Finanzas

“* No se entrega informacion sobre la entrega o no del aviso de vencimiento.

** Monto correspondiente al producto entre 264 lineas de los registros sin detalle- y el valor de pago

por cada aviso entregado $850.

en base a informacidn proporcionada por

: Al respecto, en el afio 2018, analizados los
antecedentes de entrega de los avisos de vencimiento, se puede analizar que solo
se entregaron 4.642 avisos —descontando los “sin detalle’-, sin perjuicio de lo
anterior se pagaron por dicha anualidad 5.599. Asimismo, en el afio 2019, los avisos
entregados de acuerdo a la planilla de entrega arrojan un total de 5.422, no obstante,
la Municipalidad de Angol, pago a dofa Claudia Andrade Castillo por un total de
5.705.

Lo anterior, infringe el articulo 55 del
anotado decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del
Estado, el cual establece que los ingresos y gastos de los servicios o entidades del
Estado deberan contar con el respaldo de la documentacién original que justifique
tales operaciones.

Asimismo, el articulo 2° de la resolucion
N° 30, de 2015, de esta Contraloria General, que Fija Normas de Procedimientos
sobre, Rendicion de Cuentas, precisa que aquella estara constituida —en lo que
interesa- por los comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompafnados de la
documentacion o informacion que permita acreditar los ingresos, egresos o
traspasos de los fondos respectivos.

En tal sentido, esta Contraloria General ha
manifestado que atendida la naturaleza de control a posteriori de la rendicion de
cuentas, y considerando que su finalidad es comprobar la veracidad y fidelidad de
las mismas, la autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las
operaciones aritméticas y de contabilidad, resulta indispensable que las cuentas que
se rindan se encuentren debidamente documentadas y que los antecedentes que
las respaldan sean pertinentes y auténticos, a fin de acreditar la inversion o gasto

i
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en que se ha incurrido, situacion que no-ocurre en la especie (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 79.420 de 2014, de este Organismo de Control).

En armonia con lo anterior, se encuentra el
articulo 30 de la resefiada resolucion N°® 30, de 2015, que indica que “los jefes de
Servicio y los funcionarios respectivos, cuando corresponda, seran directamente
responsables de la correcta administracion de los fondos recibidos, gastados e
invertidos en su unidad, asi como de la oportuna rendicién de cuentas. Las personas
autorizadas para girar o invertir fondos de que deban rendir cuenta, seran
responsables de su oportuna rendicién y de los reparos u observaciones que estos
merezcan, de conformidad, con lo dispuesto en el articulo 94 de la aludida ley
N° 10.336".

Por tanto, por falta de acreditacion, para los
afios 2018 y 2019, se observa la suma de $§ 934.050, en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la mencionada ley N° 10.336.

En respuesta a lo observado, el municipio
menciona gue solo se solicitd los respaldos establecidos en los respectivos
contratos a honorarios para realizar el pago de los servicios prestados por la sefiora
Castillo Andrade. Agrega, que a traves de los afios fueron disminuyendo el nimero
de gastos no acreditados, lo que da cuenta de una preocupacion por mejorar los
procesos de revision y control; y, que, desde que el municipio contrata los servicios
para realizar el aviso de vencimiento de cobro de aseo, mayor cantidad de personas
que se acercan a las oficinas a pagar su deuda respectiva, siendo mas altos los
ingresos por este concepto.

Sin perjuicio - de los argumentos vy
antecedentes presentados por la autoridad comunal, esta Entidad Fiscalizadora
mantiene lo observado en este numeral, dado que no se aportan antecedentes que
logren acreditar las entregas de los avisos de vencimiento observadas, habida
consideraciéon de las consideraciones expuestas sobre la materia de rendicién de
cuentas.

2. Entrega de avisos de vencimientos duplicados.

Conforme a los registros de entrega de
avisos de vencimientos proporcionados por la Municipalidad de Angol, se evidencio
218 casos en que los contribuyentes y el rol respectivo de la propiedad estaban
duplicados en los registros del afio 2018, apreciandose en distintas hojas y a su vez-
diferentes formas de entrega de los respectivos avisos, pagandose en exceso la
suma de $ 141.700, el detalle se puede apreciar en el anexo N° 4.

La situacion planteada, no armoniza con lo
dispuesto en el articulo 53 de la anotada ley N° 18.575, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el
recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las autoridades
administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de
ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad ética y
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profesional de |la administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la
expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a
la informacion administrativa, en conformidad a la ley.

Igualmente, vulnera lo dispuesto en los
numerales 57 al 60 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a
que debe existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos
de control interno, debiendo proporcionarse al personal las directrices y la
capacitacion necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos
y asegurar la comprension y realizacion de las directrices especificas de la direccion.
Asi, la asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como
resultado el control apropiado de sus actividades lo que implica la ocbservancia de
los procedimientos y requisitos aprobados; la constatacion y eliminacion de los
errores, los malentendidos y las practicas inadecuadas; la reduccién de las
probabilidades de que ocurran o se repitan actos ilicitos y el examen de la eficiencia
y eficacia de las operaciones.

Lo sefalado precedentemente atenta
también contra las disposiciones contenidas en los numerales 38 y 72 de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, sobre normas de control interno, en cuanto a
que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, siendo
responsabilidad de ellos la aplicacion y vigilancia de controles especificos,
necesarios para sus operaciones. :

A su vez, lo anterior, no esta en conformidad
con lo consignado en los articulos 3°, 5" y 11 de la mencionada ley N° 18.575, segun
los cuales los funcionarios y autoridades deben observar los principios de
responsabilidad, eficiencia y control, como, asimismo, velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos.

Sobre la materia, la entidad edilicia no se
pronuncia, por lo que se mantiene integramente lo observado en este numeral.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, respecto de las situaciones planteadas en
el Preinforme de Observaciones N° 715, de 2019, de esta Contraloria Regional, se
concluye lo siguiente.

En cuanto a lo descrito en el capitulo Il
e:-camen de cuentas, numerales 1, gastus no acreditados y 2, entrega de avisos de
vencimiento duplicados, ese municipio debera solicitar la restitucion por el total de
$ 2.704.450, para posteriormente ingresar a las arcas fiscales dichos recursos, lo
que debera acreditarse documentadamente ante este Organismo de Control, en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la entrega del presente informe. En caso

Wa obtener el resarcimiento del patrimonio, se deberan efectuar las acciones que
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correspondan de conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 de la anotada
resolucion N° 30, de 2015. (AC)

FPor su parte, en cuanto a los acapites II,
examen de la materia investigada, numerales 2.1, avisos de vencimiento no
entregados, 2.2, firmas de recepcion del aviso de vencimiento no reconocidas por
los contribuyentes y 2.3, avisos de vencimiento entregados a personas registradas
como fallecidas; y lll, examen de cuentas, numerales 1, gastos no acreditados y 2,
entrega de avisos de vencimiento duplicados, la Municipalidad de Angol debera
incoar un sumario administrativo para determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados, debiendo remitir a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, copia del acto administrativo
que asi lo disponga en un plazo de 15 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe. Asimismo, debera remitir copia del acto administrativo de término
del procedimiento a la citada unidad, en un plazo de 15 dias habiles, contado desde
su conclusion. (AC)

Ademas, en relacion a lo objetado en el
acapite ll, examen de la materia investigada, numerales 2.2, firmas de recepcion del
aviso, de vencimiento no reconocidas por los contribuyentes y 2.3, avisos de
vencimiento entregados a personas registradas como fallecidas, esta Entidad de
Control, remitira copia del informe al Ministerio Plblico, para los fines que
correspondan. (AC)

Respecto de aquellas objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar las siguientes:

1. Sobre lo observado en el acapite |,
aspectos de control interno, falta de supervision en la ejecucion del contrato "Servicio
de distribucion avisos de aseo domiciliario”, el municipio, en lo sucesivo, debera velar
que las instrucciones impartidas al respecto se mantengan durante el tiempo de
vigencia del respectivo contrato, efectuando una supervisiéon permanente durante
todo el periodo de contratacion con el fin de velar por el cabal cumplimiento de lo
contratado. (MC)

2. En cuanto al acapite Il, examen de la
materia investigada, numeral 1, sobre contratacién del servicio de distribucién de
avisos de aseo domiciliario, la entidad debera en las sucesivas contrataciones
imputar los gastos por estos conceptos a lo establecido en la normativa
correspondiente y a su vez cumplir con la jurisprudencia administrativa de esta
Entidad de Control, que establece los requisitos que deben cumplir las
contrataciones en esta materia. (MC)

3. Respecto al mismo acapite I,
numerales 2.2, firmas de recepcion del aviso de vencimiento no reconocidas por los
contribuyentes, y 2.3, avisos de vencimiento entregados a personas registradas
como fallecidas, esa entidad edilicia debera cautelar para que situaciones como las
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expuestas no se repitan en lo sucesivo, velando, por ende, por la eficiente
administracion de los recursos publicos. (AC)

4. Por su parte, en relacion al capitulo Il
examen de cuentas, numerales 1, gastos no acreditados y 2, entrega de avisos de
vencimiento duplicados, el municipio debera, en lo sucesivo, efectuar una efectiva
revision de los antecedentes que acrediten las actividades contratadas, con el fin de
evitar que hechos como los constatados se repitan. (AC) '

Remitase el presente informe al Alcalde, al
Director de Control Interno y al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad de
Angol, a |la Fiscalia Regional del Ministerio Publico de La Araucania y al recurrente.

Saluda atentamente a Ud.

. rCI-:i'rI_r::rlﬂ Silbao Fuentes
. Jefo \J_maad "ﬂE! Control Externo
-oniraiona Regional de La Araucania

o

ontraloria General de La Repblica
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Anexo N° 1

No reconocen firmas consignadas en el registro de entrega de avisos de
vencimiento.

NOMEBRE
ENTREVISTADO

Héctor Romero Venegas |
Rosalva Chicahual Curin

Carmen Loaiza Vega

Jose Contreras Urra

Maritza Novoa Castro
Jaime Soto Opazo |

Roger Vallejos Aravena

Rudecindo Penroz Vargas

Orlando Mufioz Mufioz |
Berta Silva Quezada

Audiel Salazar Beltran
Lecnora Gonzalez Roa

: Patricia Espwoza Guzman

____Mary Soto Ramirez
Juan F'muuste Retamal

F_hta Toledo Vejar

Magdalena Fernandez
Escobar

Paz Castro Martinez |
Paulina Arriagada |
| Chapamo
~ Manuel Gutiérrez Campo

Orlindo Carcamo Diaz

Maria Placencia Olave

____Juan Badilla Flores
Sula Leiva Lillo

Carolina Landeros
Carrasco

" Laura Roa Gonzalez

Pablo Medina Poblete

_Lorena Fuentealba Pinto

Fernando Salgado Morales

Yesenia Seguel Valenzuela |

Paulina Villegas Jiménez

Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporciona

Municipalidad de Angol.

; ANO ENTREGADO
EL AVISO

| PERSONALMENTE
2019
2019
2019
2019

2018-2018
2019

2018

DIRECCION

2018-20189

~ 2018- ED‘IQ
2018- 213'19

2018-2019
2018-2019
2019
2019

2019
2019
2019
2019

2018-2019 ,
2018-2019
W
Pam -y
=g LS 2

2018

2018 o

a por la Direccidon de Finanzas de la
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Mo reconocen a personas gue recibieron los avisos de vencimiento.

[ ANO | PERSONA QUE
NOMBRE | ENTREGADO | RECIBIO EL
ENTREVISTADO RUN . DIRECCION EL AVISO AVISO SEGUN
i PERSOMNALM PLANILLA DE
| : ENTE REGISTRO
Marcela Castagnoli ' 15 )
CaariaRa 2018 Miriam Caceres
Esterlina Barrientos :
s e 2018 AT Fus_a Ferne!ndez |
Jorge Castro Valdebenito 1 2018 Mariela Jerez
Segundo Fuentealba '
e 2018 Rosa Fuentealba
| Raul Umana Zadiga 2018 Beltran (Apellido)
[ 1
| Andrea Fica Gutiérrez 2018 Uil
| Renato Contreras
= gt 2018 Carlos Troncoso
| Hilia Garcés Fuentes 2018 | Nelson Salgado
Juan Ancamilla Calbun 2018 Lms Calbin
David Radonich ¥
Rodriguez 2018 Maria Rodriguez .
Luciano Leal Alvarado . 2018 | . Danilo Leal
Daniela Oliva Barria | 2018 | Marta Vargas
Eduardo Cea Bizama | 2018 | Yerti Torres |
_Tomas Beltran Novoa | 2018 Natalia Soto
___Jaime Soto Pizarro | 2018 | Samuel Jara
Juana Altamirano Bustos | 2018 _Juan Altamirano
| Rosa Riffo Paredes 2018 Sierra (Apellido)
|_Oriela Jiménez Trincado | 2018 Carmen Jiménez |
Luis Palacios Ferreira | 2018 Cecilia Palacios
Sandra Cereceda Mora | 2018 Maria Fernandez
Mercedes Betancur |
Henriquez 2018 | Rosa Eetancurml
Heéctor Vivanco Urra 2018 Ricardo Lagos
José Castro Figueroa 2018 Miriam Castro
Ricardo Monsalve 2018 Erika Molina |
Iris Salgado Vega . 2018 | Vega (Apeliido) |
Alejandra Méndez .
| Sepilveda 2018 Rosa Zufiga
Enrigue Ortega Ortega 2018 | Rosalinda Saez |
__Patricio Bravo Salinas __ TG ] | Beatriz Bravo
Juana Barra Ruiz 2018 | RosaBarra |
- Aturc Mufioz Leger 2018 | Luis Canales
Juan Segura Segura 2018 | Sonia Rubio
- Javiera i
Oscar Yagi Hidalgo 2018 _ Maldonado |
I___Fﬂ:uga_l_.__lrra Reyea 2018 Yanara Jaime
| / Magali Vega Alegria 2018 | AngélicaVega |
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

| ANO PERSONA QUE
NOMBRE ENTREGADO | RECIBIOEL

ENTREVISTADO RUN DIRECCION EL AVISO AVISO SEGUN
PERSONALM | PLANILLA DE
ENTE | REGISTRO

__Adrian Mufioz Guzman 2018 | Claudia Salazar

Mirella Rivas Onate 2018 | Doris Rivas

José Mufioz Guzman 2018 | Mirian Solis
Antonio Martinez
iy
Sepulveda 2018 Jenny Jara

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por la Direccidon de Finanzas de la
Municipalidad de Angol.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 3

Registros duplicados de entregas de avisos de vencimiento.

RO <
PROPIEDAD |

NOMBRE CONTRIBUYENTE

21

DIRECCION

Pedro Aguirre Cerda 47
Pedro Aguirre Cerda 55

Lt2 Colhue 591

~ Pedro Aguirre Cerda
_Interior46 |

Pedro Aguirre Cerda
Interior 52

|
|
|
]

Pedro Aguirre Cerda
Interior-54

Pedro Aguirre Cerda
Interior 56

Pedro Aguirre Cerda
Interior 58

Pedro Aguirre Cerda

Interior 60

Pedro Aguirre Cerda
Interior 64

Pedro Aguirre Cerda
Interior 65

" Pedro Aguirre Cerda
Interior 63

Pedro Aguirre Cerda
Interior 47

|~ Pedro Aguirre Cerda 071
Pedro Agmrre Cerda 041
Pedro Aguirre Cerda 021

Ta Edison 072
“Ta Edison 062

Ta Edison 052

Ta Edison 042
T A Edison 022

Ta Edison 012

Ta Edison 091
Ta Edison 081

Ta Edison 051
Tomas Edison 031

Nahuelbuta 072

Nahuelbuta 0168

" Nahuelbuta 0168

Los Litres 0131
‘Nahuelbuta 0136

Mahuelbuta 0171

P Agutrre Cerda 100

P Aguirre Cerda 134




%) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ROL
| PROFIEDAD

NOMBRE CONTRIBUYENTE

DIRECCION
P Aguirre Cerda 188 Dp

[ P Aguirre Cerda 188dp103 |

| 101
|
|

P Aguirre Cerda 188dp201

P Aguirre Cerda 188dp202 |

| P Aguirre Cerda 188dp203 |
| P Aguirre Cerda 188dp204
| P Aguirre Cerda 188dp302

P Aguirre Cerda 188dp303 |

P Aguirre Cerda 143

P Aguirre Cerda 177
Traiguén 440
Traiguén

Traiguén 667 673

T Schmidt 727
P Aguirre C 752
P Aguirre A 768
Traiguén 715
‘Guacolda Mz 4 St 14

Teodoro Schmidt 859

1 Teodoro Schmidt 831 |

| Pedro Aguirre Cerda |

Los Canelos 996

Guacolda
P A Cerda 1001
P Aguirre Cerda 1185
P Aguifré Cerda 1125

Pargue Nac Huerguehue
1164

Pargue Nac Huerguehue
- L1
P Aguirre Cerda 1395
P Aguirre Cerda 1385
"_F'_arque Nac Tolhuaca 441 |

Bilbao 219
I Bilbao 225
3 “Bilbag 5, v 2857 .

Artesanos 132
Artesancs 228
P De Ofa 220

Héroes De La Concepcd

T Las Rosas 083
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ROL ,
| PROPIEDAD | NOMBRE CONTRIBUYENTE DtRECCiDN_ 2k
Héroes De La
Concepc0181
Las Rosas 072
Las Rosas 4

Nueva F;‘.-ancag ua 202
N Rancagua 366
Gar Bonilla 712
Bonilla 742
General Bonilla 762
General Bonilla 1142 |
General Lagos 376 |
Antonio Varas 326
~ General Lagos 302 |
General Lagos 292
 General Lagos 345

General Lagos 355

General Lagos 325

General Lagos 315
General Mackenna 705
General Mackenna 725 - |

General Mackenna 726
General Mackenna 736

" H De La Concepcion

H De La Concepcion X |
Las Rosas

Las Rosas Oriente 0292 |

~ General Lagos 202

¥ N_F'._aﬁcagua Int A - 215

General Bonilla 786 |

Bonilla 798

General Bonilla 1422

"~ Las Rosas 1092

Las Rosas Criente 1072
Las Rosas Oriente

Las Rosas Oriente 1042 |

Las Rosas Oriente 1032 |

Las Rosas Oriente 1022 |

 Pampa Graneros 1458

Pampa Graneros 1516

Pampa Graneros 1528

Pampa Graneros 1493
Pedro Valdivia 138

| Pedro De Valdivia 112 |
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ROL

| PROPIEDAD

NOMERE CONTRIBUYENTE

24

DIRECCION

Pedro Valdivia 149
Pedro Valdivia 335

Pedro Valdivia 349

Pedro Rosales 352
Freire 366 A

Freire 335

Freire
~ Biobio 765

Andrés Bello SIN
" Bilbao 161
Bilbao 159

~ Bilbao 157

Pedro De Ofa 080

Bilbac 120

Bilbao 130
Bilbao 140

| Pedro De Ofa203 |

Pedro De Ofia 52

~ PedroDe Ofia50

“Chacabuco 050
O'Higagins 752

B Urrutia 180

Baden 1030

Rancagua 108
Rancagua 120
Rancagua 152

Rancagua 182
- Rancagua 186

Baquedano 171

General Prieto 420

General Prieto
Rancagua 220

Rancagua 228

Rancagua 262

Rancagua 282
__an uedana 29
‘Gregorio Urrutia 447

Baguedano 0313

Baviera Sn

Baviera 0127
“Baviera 0329



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

~ROL

PROPIEDAD NOMBRE CONTRIBUYENTE DIRECCION

Blanco Encaladat345
Rancagua 0383
P Los Peumos
P Aguirre Cerda 0318
~ P. Aguirre Cerda 1399
Chacabuco 514
Horacio Schmidt 366
Horacio Smith 215
Pa saj_:ﬁanga 1252
Frankfort 1044
Bremen 0609
Los Avellanos 555
“Chanaral St 10 Mz 7 572
Antofagasta 0657
Ocalindo
Chacabuco 811
Ocalindo 1212
Chacabuco 0832
Soto Salas LtE 4
Soto Salas 529
Soto Salas 511
~ Soto Salas 673
Calle A De Folliot 594 |

G Gonzdlez Videla 362

Barros Luco 1541 |
Barros Luco 1531

Barros Luco 1522 |
Barros Luco 1532
Los“{ii_p-a:égés 504

Los Cipreses 514
Los Cipreses 524
| Losi Clpreses 534
Las Rosas 252
“Los Lirios 2942
Los Lirios 2831
"D Bullock 2838
Los Lirios 2941
P Los Lirios SIN
Camino A Renaico 055
Camino A Renaico 059 |
Camino A Renaico 378
~ Alborada 62




“;.-\_ICONTF{'ALOREAFGENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

I
NOMERE CONTRIBUYENTE DIRECCION

Alborada 82
Cesar Roa Villagra 316
Cesar Roa Villagra 474
Cesar Roa Villagra 486
Cesar Roa Villagra 329 |
Cesar Roa Villagra 403 |

Los Gladiolos 2499 |
Los Gladiolos 2489

Los Gladiolos 2469
Los Gladiolos 2464
~ Belén342
Bullock 3056
Huequen 266
Los Alerces 2636
Los Alerces 2603
Los Lingues 2536
Los Cipreses 378
Fermin Colinas 2608

Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporcionada por la Direccién de Finanzas
de la Municipalidad de Angol.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4

Estado de Observaciones de Informe Final de Investigacion Especial N° 715, de 2019, de la Municipalidad de Angol.

= MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA FOLIO O
N°DE | MATERIADE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR iyl €17 IO R B e i Sy
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTO '
; FINAL DOCUMENTACION DE RESPALDO ENTIDAD
DE RESPALDO
e e en Avisos de AC: Observacién
Investigada vencimiento no altamente
Numeral 2.1. enfregados. compleja.
; Firmas de recepcion
ﬁc?j;:tlea irlm aEt;?ig'en del aviso de AC: Observacion | La Municipalidad de Angol deberd incoar un
Fuestiaads vencimignto no altamente sumaric administrativo para determinar las
Num ergl 5 9 reconocidas por los compleja. eventuales responsabilidades administrativas
- contribuyentes. de los funcionarios invelucrades, debiendo
Avisos de remitir a la Unidad de Seguimiento de la
Acapite Il Examen vencimiento : _. | Fiscalia de esta Entidad de Control, copia del
d': la Materia entregados a AC: Observacion | acto administrativo que asi lo disponga en un
Investigada, personas altamente plazo de 15 dias habiles, contados desde la
Numeral 2.3. registradas como compleja. recepcion del presente informe. Asimismo,
fallecidas. debera remitir copia del acto administrativo de
Capitulo Il - — | término del procedimiento a la citada unidad, en
L e A AC: Observacion | un plazo de 15 dias habiles, contado desde su
; altamente conclusion.
cuemas:l numeral acreditados. compleja.
E:grl::s ::; Entrega de avisos | AC: Observacion
de vencimiento altamente
c:uentas,znumeral duplicados. compleja.
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

MEDIDA,
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA FOLIO O
N° DE MATERIADELA | - NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR 'MFLEMSG‘TADA Y| NUMERACION ggﬁiﬁ#ﬂ%g%;g
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DOCUMENTO ENTIDAD
FINAL DE RESPALDO
DE RESPALDO
La Municipalidad de Angol debera solicitar la
restitucion por el total de $ 2.562.750, y a su
vez ingresar a las arcas fiscales dicho monto,
Capitulo 11 : J lo que debera aqrediiarse documentadamente |

oy Baitoena AC: Observacion | ante este Organismo de Confrol, en un plazo
Sl Al avacitatios aﬂamen_te de 60 dias h_ébﬂsa contado desde la entrega
; i compleja. del presente informe. En caso de no obtener el

¥

resarcimiento  del patrimonio, se deberan
efectuar las acciones que correspondan de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 de
la anotada resolucion N 30, de 2015.

Capitulo 11,
examen de
cuentas, numeral
2.

Entrega de avisos
de vencimiento
duplicados.

AC: Observacion
altamente
compleja.

La Municipalidad de Angol debera solicitar la
restitucion por el total de $ 141.700, y, a su vez,
ingresar a las arcas fiscales dicho monto, lo
que deberda acreditarse documentadamente
ante este Organismo de Control, en un plazo
de B0 dias habiles, contado desde la entrega
del presente informe. En caso de no obtener el
resarcimiento del patrimonio, se deberan
efectuar las acciones que correspondan de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 de
la anotada resolucion N® 30, de 2015,

Fuente: elaboracion propia.
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