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INTRODUCCION
AL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifez, es el
organismo del Estado que tiene por objetivo garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de

nuevas vulneraciones.

El articulo 35 de la ley N° 21.302, sefiala que sélo podran ser colaboradores acreditados del
Servicio las personas juridicas que hubieren adoptado e implementado modelos de organizacién,
administracion y supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e
indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos,
debiendo dicho modelo ser elaborado por el colaborador acreditado en base a los lineamientos que
el Servicio disponga para tales efectos, los que comprenderan la identificacion de las actividades o
procesos de la entidad, sean habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o

incremente el riesgo de comisidon de los delitos sefalados.

Atendiendo a la normativa vigente, las personas juridicas que soliciten acreditarse
deberdn presentar, entre otros documentos, aquel que contenga el Modelo de Prevenciéon
de Delitos, que debe ser elaborado de acuerdo con los lineamientos que el Servicio disponga

para tales efectos, mediante Resolucioén.
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Debido a lo anterior, por medio de la Resolucidon Exenta N° 22 de fecha 14 de enero
del 2022, se aprueba lineamientos de los modelos de organizacidn, administracion y supervision
para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de

nifos, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

Asimismo, el Servicio Mejor Nifiez ha visualizado la necesidad de dar mayores
herramientas para la comprension y desarrollo de los lineamientos entregados en la
mencionada Resolucidn, asi como abordar algunas recomendaciones para la construcciéon de
una herramienta que permita la gestion de los riesgos del organismo, especificamente la

construccién de una matriz de riesgos.

Para mayor comprensién, un Modelo de Prevencion del Delito o MPD, consiste en la
implementacién por parte de la persona juridica o institucion publica, de una cultura
organizacional que evite la comisién de delitos, que se traduce en un conjunto de lineamientos,
procedimientos, politicas y actividades de control, que se ejecutan sobre los procesos o
actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comisién de los delitos sefialados
en la norma, asi como también en un proceso preventivo y de monitoreo, a través de diversas
actividades de control sobre los procesos internos de funcionamiento, del cual cada persona que
se encuentre ligada a un organismo que colabora en las funciones del Servicio, debe conocer,

replicar y aplicar en su quehacer diario.

De acuerdo con la normativa, las personas juridicas responden penalmente en forma directa
en caso de que sus directivos, representantes, quienes ejecuten actividades de administracion y
supervisidén o quienes estan bajo la direccidn o supervision directa de los anteriores, cometan alguno

de los siguientes delitos:
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1.- Delito contra la libertad y seguridad:
e Secuestro
e Sustraccion de NNA menores de edad.

e Otros tratos crueles inhumanos o degradantes.

2.- Delito contra la integridad sexual:
¢ Violacion
e Estupro
e Abuso sexual
e Produccidon material pornografico

e Promocidn o facilitacion de la prostitucion

3.- Delito contra las personas:

Homicidio

Femicidio

Cuasidelito de homicidio

Maltrato a NNA menores de edad

e Trato degradante

e Trata de personas

4.- Delito que afectan el correcto uso de recursos publicos:
e Malversacién con caudales publicos
e Fraude al fisco

e Fraude de subvenciones
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Contextualizacion de la Institucion

La llustre Municipalidad de Angol se encuentra ubicada en Calle Pedro Aguirre

Cerda 509, cuyo Represente Legal es el Alcalde Don José Enrique Neira Neira.

Es relevante indicar que, la llustre Municipalidad tiene como Visién “Ser un
Municipio que promueva la participaciéon ciudadana y el desarrollo comunal, con un
personal informado, creible, amable, que conforme equipos de trabajo capacitados y
eficientes, que atienda las necesidades de las personas y entregue soluciones a la
comunidad”. Es por esta razén que el Municipio persigue como Misidon “Entregar a la
comunidad de forma cercana y amable un servicio oportuno y de calidad, promoviendo la
participacion ciudadana de los actores locales para el desarrollo de la comuna, sus

habitantes, la Municipalidad y sus funcionarios”.

En una comunidad cada dia mas exigente, el rol del Municipio se torna mas
importante y complejo, por lo tanto, el desarrollo del capital humano constituye un desafio
permanente, a fin de mejorar el rendimiento y clima laboral y en consecuencia la gestién
municipal y servicio comunitario. Por ello, es necesario contar con una estructura clara,
dindmica y flexible, pero a la vez con normativa regulatoria que articule en forma sistémica
y permanente los diversos factores que intervienen en la vida laboral de los trabajadores de
esta Municipalidad, dentro de los cuales se consideran: Vinculacion, Reclutamiento,

Capacitacion, Clima laboral, Promocion y formacién, Carrera funcionaria.
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Los valores que guian la Politica de Recursos Humanos de la llustre Municipalidad
de Angol son el compromiso, la lealtad, eficacia y eficiencia, transparencia, confianza y
trabajo en equipo. Todo esto con el fin de lograr en los/as funcionarios/as un buen
desempefio, iniciativa en sus tareas, buen trato en las relaciones laborales y atencién de

publico y conductas proactivas.
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Lineamiento ..: Procedimiento Escrito e Integral para la Evaluaciony

Seleccion del Personal

Este procedimiento sienta sus bases en la Politica de Recursos Humanos de la llustre
Municipalidad de Angol, en el item estructura municipal, necesidad personal y organizacién interna,
donde es posible sefialar que la actual planta de personal considera un nimero de cargos fijados por

restriccion, por lo tanto, la cantidad de cargos a proveer se deben enmarcar dentro de este limite.

Sin perjuicio de lo anterior, la llustre Municipalidad de Angol, también cuenta con personal
contratado bajo la férmula “contrato de prestacidn de servicio a honorarios”, esto con la finalidad de
cubrir funciones que no son permanentes; especialmente las realizadas por programas o proyectos

especificos que sean financiados por recursos propios o externos.

La Institucién cuenta con un procedimiento escrito e integral para la evaluacion y seleccién
de personas que trabajen en la organizacién, a través del cual se verifique que, de acuerdo con sus
antecedentes, se encuentran capacitados para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como el

correcto uso de fondos publicos.
Este procedimiento tendrd por objeto la evaluacién y seleccién de personas que trabajan de

manera permanente o transitoria en la organizacidn y deberd contar, al menos, con los siguientes

elementos y antecedentes:
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a) Descripcion y perfiles del cargo:

En todos los casos de contratacion de personal, en programas atingentes a la oferta
programatica del Servicio Mejor Nifez, la Municipalidad de Angol se ajusta a los requerimientos

técnicos y/o profesionales exigidos por dicha entidad.

Un perfil de cargo define las caracteristicas, tareas y responsabilidades que involucra un
puesto de trabajo, asi como las aptitudes, cualidades y capacidades que debe tener el profesional que

lo ocupe.

Para la provisidon de los cargos, se debe velar por el ingreso de personal calificado, con
competencias técnicas y relacionales necesarias para el adecuado desempefio en los diversos cargos
especificos, todo esto por medio de procedimientos estandarizados y transparentes con adecuacion

a los perfiles por competencias previamente definidos.

Para ello, cada postulante a un cargo o puesto de trabajo se requiere acompafiar
antecedentes de idoneidad técnica, tales como: Curriculo Vitae, certificaciones de titulos
debidamente autenticado, cursos realizados, certificado de antecedentes para fines especiales,
consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad, consulta de inhabilidades por maltrato

relevante, entre otros.
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b) Proceso de seleccidn, el cual conta de los siguientes pasos:

e Convocatoria concurso publico, el cual se publica, segin requerimientos y plazos estimados en

pagina web municipal www.angol.cl.

e Descarga de bases y recepcion de antecedentes, a través de la pdgina web municipal

www.angol.cl

e Recepcidon de antecedentes, de acuerdo con requerimientos y plazos estimados, debiendo
presentarse la documentacion en Oficina de Partes de la Municipalidad de Angol, ubicado en

Calle Pedro Aguirre Cerda N° 509, hasta las 14:00 hrs.

e Admisibilidad y andlisis curricular, se determina de acuerdo con criterios tales como: estudios,

experiencia profesional y perfeccionamiento técnico profesional.

e Entrevista semiestructurada de competencias y experiencia, pasan a entrevista personal todas
aquellas postulaciones que cuentan la documentacion requerida. En este proceso se selecciona
la terna que pasara a evaluacién psico laboral. Conforme a resultados, se hace presentacion de

los resultados a la autoridad local, quien define la persona que califica para el puesto de trabajo.


http://www.angol.cl/
http://www.angol.cl/

Lineamiento &£.: Plan de Induccién y Capacitaciones Permanentes en

Materia de Delitos contra Nifios, Ninas y Adolescentes, asi como
Respecto del Correcto Uso de Fondos Publicos

2.1 Induccion:

La llustre Municipalidad de Angol, conforme a lo descrito en su politica de recursos
humanos, cuenta con un proceso de inducciéon, cuyo objetivo es facilitar la adaptacién de la persona
en términos laborales y de relacién con sus pares, optimizando asi el despliegue de las habilidades y
competencias del nuevo funcionario. Este procedimiento estara implementado por la unidad de
recursos humanos y debe consignar elementos relativos al entorno, normativas generales,
organigrama, etc., debiendo compartir esta labor con quien cumple funciones de jefatura directa del

nuevo trabajador/a.

En complemento de lo anterior, la direccion o unidad que recibe al nuevo funcionario
informara respecto de la existencia de Modelo de Prevencién de Delito, dando a conocer el objetivo
principal el cual consiste en “Prevenir los Delitos que Afecten la Vida, Salud, Integridad, Libertad e
Indemnidad Sexual de Ninos, Nifias y Adolescentes y por otro lado, el Correcto Uso de los Fondos
Publicos”, para el cumplimiento de este Modelo se entregaran lineamientos o estandares minimos

para la ejecucién de dicho Modelo.

Departaments de Plandjicaciin y Programas - Deneceisn Desarnolle Comunitanio



llustre

5
s

-, Munidpalidad
‘, «~Angol

Por tanto, para todo el personal que ingresa a trabajar en la linea de infancia, respecto de

las tareas que debe desempefiar, antes de tener acceso a los nifios, nifias y adolescentes; y/o fondos

publicos, conforme al rol a desempefiar en la institucion, incluyendo el personal que realiza

suplencias o trabajos temporales.

Ademds, todo trabajador y/o voluntario antes de iniciar su trabajo o servicio en la

organizacién, ya sea temporal o permanente, debe firmar una declaracién de compromiso, donde se

indique lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

Que ha recibido y leido todas las politicas de la organizacidn y que acepta cumplirlas.

Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifias y
adolescentes.

Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las
autoridades internas y externas correspondientes.

Que esta dispuesto a someterse a prueba de drogas aleatoria al menos una vez al @n

Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna.

Que se compromete a informar de inmediato a la organizacidn si estd implicado en un proceso
legal vinculado con delitos en contra de nifios, nifas y adolescentes, o mal uso de fondos

publicos, o ha sido condenado por un crimen o simple delito.
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Cronograma Proceso Induccion:

Contenido Metodologia Resultado Esperado Plazos
Seld e \UELEIRGEY Entrega de manual para Funcionario/a  cuenta  con 12.Semana
Prevencidn del Delito lectura y andlisis, ya sea conocimiento sobre el MPD

impreso o digitalizado

Bases técnicas L[S Entrega de Funcionario/a cuenta con 12.Semana
el AL [T documentacion, ya sea conocimiento del proyecto vy
el | E G EE B impresa o digitalizada politicas a implementar
Municipalidad
Consulta de dudas sobre BTl aRtle][er) Se aclaran sus dudas y/o 22.Semana
documentos entregados sugerencias.

para analisis
Tl e leTa b el ol i itlaldlel3l=3| Proceso socioeducativo Funcionario/a cuenta con 22 Semana

atingentes al cargo practico de funciones y conocimiento practico respecto

roles a su funcién y/o cargo
SlEr GEGETE - GEE Acto simbolico Funcionario/a conoce y acepta 22.Semana
compromiso responsabilidades

2.2 Capacitacion:

La resolucion de los problemas locales requiere no sélo de voluntad, sino que también se
necesita desarrollar capacidades, competencias y habilidades especificas en quienes estan en el dia a
dia haciendo servicio publico. Modernizar y mejorar la gestion del municipio, forzosamente significa
aumentar capacidades humanas, mejorar el rol social y prepararse para enfrentar las nuevas

demandas de la ciudadania.

Anualmente la Unidad de Recursos Humanos de la llustre Municipalidad de Angol, elabora
el plan de capacitacion, con el objetivo de realizar durante el afio en forma programada, jornadas de
capacitacién, en diversos temas; pero en forma muy especial, aquellos temas relacionados
directamente con el mejoramiento de la gestion y desarrollo personal, ademas del cumplimiento de

las capacitaciones que tienen directa relacién con el Modelo de Prevencién del Delito.
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Este Modelo, en materia de prevencién, contempla un Plan de Capacitaciones para todos
sus trabajadores, de forma obligatoria, prepararlos con el conocimiento y las habilidades necesarias,
asi prevenir y responder a los delitos descritos, las que deberd/n realizarse a lo menos una vez dentro

del primer afio de contrato del trabajador.

Presentacion Plan de Capacitacion:

El Plan de Capacitacion Anual de la Ilustre Municipalidad representa un instrumento que

determina las prioridades de capacitacion de los colaboradores de la linea programatica.

La capacitacidon es un proceso educativo de naturaleza estratégica aplicado-organizada del
cual el personal adquiere conocimientos y habilidades especificas relacionadas con el quehacer diario

en su trabajo modificando sus actitudes frente a la prevencién de delitos.

De esta forma, la capacitacidn constituye un factor importante para los trabajadores, ya que

se estaria entregando herramientas que puedan ejecutar en sus labores diarias.
I. Actividad de la Institucién

La llustre Municipalidad de Angol es una Institucién Publica, que entrega a la comunidad de
forma cercana y amable un servicio oportuno y de calidad, promoviendo la participacién ciudadana
de los actores locales para el desarrollo de la comuna, sus habitantes, la Municipalidad y sus

funcionarios.
1. Justificacion

Para esta institucidn, el activo mas importante es el personal implicado en las actividades
laborales, comprometidos con el bienestar de cada uno de los nifios, nifas y adolescentes del cual

son parte.
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Contar con trabajadores motivados, cohesionados, que logren llevar un trabajo en Equipoy
gue constantemente se encuentren velando por el cumplimiento de los Derechos de los Nifios, Nifias
y Adolescentes, se transforman en un pilar fundamental para el buen funcionamiento y cumplimiento

del Modelo de Prevencién del Delito.

Con este enfoque, el tema de la capacitacion se ha convertido en un elemento esencial para
mantener, modificar o cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las

organizaciones, dirigiéndose a la optimizacion de los servicios.

A partir de este contexto es que se plantea el siguiente Plan de Capacitacion para el drea de

desarrollo y mejora en la calidad del servicio entregado a los Nifios, Nifias y Adolescentes.
Ill. Alcance:

El presente Plan de Capacitacién es de naturaleza obligatoria para todo el personal que

desarrolle funciones en materia de infancia.
IV. Objetivos del Plan de Capacitacion

4.1 Objetivos Generales:

o Preparar al personal para le ejecucion eficiente de las responsabilidades correspondientes a sus
puestos.

o Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio, incrementar la

motivacién del trabajador con caracter preventivo.
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Objetivos Especificos:

o Proporcionar orientacidn e informacién relativa a prevencién de delitos, respecto a la Infancia y
utilizacidn adecuada de los recursos publicos.

o Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos para
el desempleo de puestos especificos, en especial en materia de Infancia.

o Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de actividad.

o Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.
V. Metas:

Capacitar a la totalidad de los funcionarios/as a lo menos una vez al afio.
VI. Estrategias:

Las estrategias que utilizara este plan de capacitacion seran:
o Desarrollo de trabajos practicos
o Presentacién de casos de estudio por tematicas tratadas
o Talleres

o Exposicionesy didlogos
VII. Recursos:

7.1. HUMANOS: Conformado por los participantes, facilitadores y expositores especializados.

7.2 MATERIALES:

INFRAESTRUCTURA: Las actividades contempladas en el presente plan se desarrollaran en las
instalaciones designadas por la llustre Municipalidad, ya sea Sala de Reuniones.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Mesas de trabajo, carpetas, pizarrones, plumones, equipo

audiovisual, Wi-Fi.

Departaments de Plandjicaciin y Programas - Deneceisn Desarnolle Comunitanio
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VIlIl. CRONOGRAMA

Observacion: Las tematicas sefialadas corresponden a elementos minimos exigidos en la Resolucién
Exenta 22t, de fecha 14/01/2022, del Servicio Mejor Nifiez.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Taller: Politicas relacionadas con el X
abuso.
Taller: Como mantener limites X

apropiados con los niflos, nifas y

adolescentes.

Taller: Como reconocer circunstancias X
que presentan un alto riesgo para que se

den trasgresiones de limites.

Taller: Cémo reconocer y responder X

antes sefales de alerta.

Taller: Cdmo responder antes situaciones X

de abuso y como denunciarlas.

Taller: COmo responder ante una X
develacion de abuso.

Taller: Caracteristicas de nifios, ninas y X

adolescentes con mayor probabilidad de
cometer actos de abuso sexual o de ser

abusado.

Taller: Aplicacion de resolucidon exenta X

155.

Taller: Deteccion de necesidades de X
reparacidn o abordaje de dafo.

Taller: Derivacion a la red y coordinacion X
intersectorial.

Taller: El correcto uso de fondos publicos X

y los eventuales delitos que se pueden
cometer en esta materia, asi como las
herramientas de prevencién de éstos.
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Lineamiento ..: Matriz de Riesgos

Un riesgo se define como "la posibilidad (probabilidad) de que un acontecimiento

ocurra y afecte (consecuencia o impacto) negativamente el alcance de /os objetivos.

La Matriz de Riesgo es una herramienta de gestion dentro del Modelo de Prevenciéon de
Delito, la cual permite determinar objetivamente cudles son los factores protectores y de riesgo de
la Institucién, logrando evidenciar y evitar los delitos contra los nifios, nifias y adolescentes, como
también el uso correcto de los fondos publicos. Entonces el cémo gestionamos estos riesgos se
constituye en un proceso continuo y transversal, donde si bien la direccién del organismo
colaborador tiene un rol fundamental, todos quienes desempefian funciones contribuyen al
establecimiento de un entorno y cultura organizacional de prevencién, al estar identificando,
evaluando, midiendo y reportando permanentemente amenazas y oportunidades que podrian

afectar el logro de los objetivos institucionales.

El poder gestionar de manera adecuada los riesgos trae como beneficio, en primer
término, que la Municipalidad de Angol, a través de sus Proyectos y/o Programas, logre sus
objetivos y para este caso en particular, disminuir la brecha de comisién de delitos e,

idealmente, prevenirlos de manera eficaz.

Es necesario destacar que la ilustre Municipalidad de Angol, como organismo Colaborador
del Servicio Mejor Nifiez, ejecuta en la actualidad dos Programas en Convenio, siendo ellos: REM Nifia

Adolescente y la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia.
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En la linea de cuidados alternativos, la Residencia Nifia Adolescente Angol se encuentra
ubicada en Manuel Jarpa N° 50 de la comuna de Angol, Novena Region de la Araucania, acogiendo
NNA que han debido ser separadas de sus familias bioldgicas bajo resolucidn judicial, tanto de las
provincias de Malleco y Cautin. Tiene una cobertura de atencion de 20 plazas, segun Convenio

vigente.

El Programa tiene una data de funcionamiento desde el 08 de marzo de 1980, bajo la
administracion de Cema Chile. Desde el 01 de septiembre del afio 1090 hasta el 31 de mayo del 2013,
se mantiene bajo la administracién del Club de Leones de Angol y finalmente a partir del 01 de junio

del 2013 hasta el dia de hoy, depende de la llustre Municipalidad de Angol.

Respecto de las problematicas graves asociadas a las vulneraciones de derechos se pueden
identificar algunas tales como: negligencia parental, violencia intrafamiliar, maltrato fisico y
psicoldgico, abuso sexual y violacidn, desercidn escolar, alcoholismo, consumo de drogas, entre otros,
presentando ademas otras multiples dificultades psicosociales y que a partir de dinamicas complejas
se constituyen en familias multi-problematicas, en las que se evidencia poli-sintomatologia. Estas
complejas situaciones observables en contextos familiares poco protectoras con entornos socio
comunitarios desfavorecidos, afectan directamente a los Nifios, Nifias y Adolescentes, generando

condiciones de vida que vulneran gravemente sus derechos.

Cabe indicar que en la actualidad las causales de ingreso de las Nifias y Adolescentes, han
ido en incremento en cuando al nivel de dafio y de complejidad para poder abordar y realizar un
proceso de intervencion, sumado a diagndsticos de salud mental, tales como: conductas de autolisis,
trastornos de personalidad, traumas complejos, trastornos oposicionistas desafiantes, entre otros, lo
cual tiende a provocar ambientes violentos y estresantes y que ponen en riesgo la seguridad y

proteccién tanto de las Nifias y Adolescentes, como también la seguridad de los equipos que las
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atienden. Lo anterior, podria provocar desgaste emocional, rotacién de personal y falta de estrategias

para el abordaje.

MATRIZ DE RIESGO

Para la construccion de la Matriz de Riesgo, cada drea y actividad contempla la evaluacién

mediante el siguiente esquema:

Gravedad del Impacto
PROBABILIDAD / IMPACTO Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

Muy alta 5 5 10

Alta 4 4 8 12

Probabilidad Media 3 3 6 9 12

Baja 2 2 4 6 8 10

Muy baja 1 1 2 3 4 5

Simbologia

- Riesgo muy grave. Requiere aplicar medidas urgentes.

Riesgo importante. Requiere aplicar medidas preventivas obligatorias.

Riesgo apreciable. Introducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo.

Riesgo marginal. No requiere medidas preventivas.
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Actividad Riesgo Delito Causa Probabilidad | Impacto Riesgo Controles
inherente
Autorizacion | NNA no regresa en | Secuestro No se deja 3 4 12 Protocolo de
de salidas | hora ni fecha registro de salidas
NNA indicada. Se autorizacion
desconoce paradero
Ingreso a los | Exposicion visual de | Significacion | Uso de bafios 5 5 25 Supervisar
bafios NNA sexual compartidos
Contratacidén | Inhabilidad para | Produccion No se verifica 1 4 4 Obtencién
funcionaria trabajar con menores | material reporte de reporte
pornografico | maltrato maltrato
relevante relevante
Sancidn Aplicacion de castigo | Maltrato  a | No se cuenta con 4 4 16 Evaluacion
correctiva fisico menores evaluacion psicoldgica
psicoldgica
Rifias entre | Lesiones fisicas | Maltrato  a | Falta de 5 5 25 Protocolo
pares graves menores estrategias para intervencion
intervenir en en crisis
crisis
Agresiones Estrés laboral Trato Casos de alta 5 5 25 Protocolo de
verbales vy | Rotacidn de personal | degradante complejidad accion y
fisicas hacia seguridad
funcionarias hacia
funcionarias
Utilizacion Afectacion emocional | Trato Falta de 4 5 20 Evaluacién
de lenguaje | NNA degradante estrategias psicoldgica
burlesco vy autorregulatorias
de
menoscabo
Conducta Cortes profundos con | Auxilio de | No se presta 5 5 25 Protocolo de
autolesiva riesgo viral Suicidio atencién intervencion
en NNA oportuna en crisis
Ingesta de | Intoxicacion Auxilio de | No se adoptaron 4 4 16 Protocolo de
farmacos suicidio medidas de manejo de
resguardo farmacos
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Rendicion de | Pérdida de Fraude  de | Sdlo existen 1 2 Procedimiento

cuentas documentacion de subvencion registros fisicos rendicion de
respaldo de la cuentas

documentacion

Inventario Pérdida de alimentos | Fraude de | No se actualizé 2 6 Control de

de insumos subvenciones | tarjeta de control bodega

alimenticios

Uso Se declaran gastos | Fraude de | Falta de probidad 6 12 Registro de

indebido de | inexistentes subvenciones intervenciones

dineros de

movilizacion

y traslados

Uso Compra de insumos | Fraude de | Falta de probidad 6 12 Rendicién de

indebido de | de uso personal subvenciones cuentas

caja chica

Ingreso de | Riesgo contra la | Todos los | Espacios fisicos 5 15 Proyectos de

personas no | integridad de NNA y | delitos inseguros sin infraestructura

autorizadas | funcionarias proteccién

al recinto

Ocurrencia Dafio en  bienes Falta de 5 15 Proyectos de

de Siniestros | materiales y a certificacion de infraestructura
personas servicios basicos
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PLAN TRIANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

e Socializacion
Manual
Prevencion del
Delito

e Capacitaciones
contenidas en el
manual.

e Difusién
actividades de

z

ACTIVIDADES DE PREVENCION

prevencion.

z

ACTIVIDADES DE DETECCION

Auditorias de
cumplimiento
de los controles

del MPD.
Revision de
litigios.

Revisidon de
denuncias.

Coordinacion
de
investigaciones

ACTIVIDADES DE RESPUESTA

e Sanciones
disciplinarias.

e Registro y
seguimiento de
denuncias y
sanciones.

e Comunicacién
de sanciones vy
mejora de
actividades de
control del MPD
que presenten
debilidades.

e Denuncias a la
justicia.

z

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

e Revision de

documentacién
de respaldo de
las pruebas
efectuadas por
las dreas de
apoyo.
Reproceso de
actividades de
control
(mediante
muestreo).
Analisis de
razonabilidad
de las
transacciones.
Verificacion del
cumplimiento
de los controles
establecidos en
los
procedimientos
Otras
actividades que
el EPD estime
convenientes.
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Lineamiento “": Responsable y Comité de Prevencion de Delitos

El Encargado o Responsable de Prevencién (EPD), corresponde a una persona facultada para
asumir la responsabilidad de administrar el Modelo, quien es el trabajador designado por la alta
administracion de la llustre Municipalidad de Angol, quien debe establecer los métodos para la adopcién,
implementacién, administraciéon, actualizacidn y supervisién del Modelo de Prevencién de Delitos, a fin de

detectar y corregir las potenciales deficiencias, y actualizarlo de acuerdo con los cambios del entorno externo

e interno de ella.

La designacién del EPD es asumida por un periodo de hasta dos a tres afios y podrd renovarse

por periodos de igual duracion.

El rol del Encargado de Prevencion de Delitos de la llustre Municipalidad de Angol recae en

la persona de don Victor Cea Gallegos, quien cumple el cargo de Jefe de Planificacién y Programas.

FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE PREVENCION DEL DELITO:

e Coordinar que las distintas areas del organismo cumplan con los procedimientos y directrices de
prevencion de los delitos incluidos en el presente Manual.

e Reportar su gestién al Comité de Prevencién sobre el estado del Manual de Prevencion del Delito
y asuntos de su competencia y gestion como equipo de prevencion del delito. Debe comunicar
inmediatamente cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de un delito de vulneracién
de derechos grave contra Nifios, Nifias y Adolescentes y el mal uso de fondos publicos o que

adquiera connotacién publica al interior de la Municipalidad de Angol.
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e Coordinar con los encargados de cada proyecto de responsabilidad de la Municipalidad de Angol
sobre la reportabilidad y el andlisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento
de la Comisidn de ética.

e Confeccionar una "Plan Trianual de Prevencion", que contemple las acciones de prevencion
necesarias para enfrentar los riesgos detectados que detallan acciones, medios y responsables en
conjunto con los distintos departamentos del Municipio.

e Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos, directrices
y lineamientos establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el actuar diario de los
trabajadores y terceros involucrados en su actuacidn, como proveedores y otros actores
esporadicos.

e Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencién de delitos. En su
funcién de monitoreo de laimplementacion efectiva del MPD, debera realizar revisiones aleatorias
y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los programas y centros
del organismo.

e Esresponsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias o
reclamos a través de un canal de denuncias. Toda decisién que pueda generar un riesgo de un
delito comprendido en el articulo 35 inciso tercero de la Ley N° 21.302 debe ser visada por el
equipo de prevencion de delitos.

e Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del presente
documento.

e Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hard publico en la web institucional
y se difunda por diversos medios. Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y
compilarlos, elaborando un informe anual que entregara al comité de prevencion del 6rgano
directivo, y recopilar los Informes de Comprensiéon de Proceso, velando porque se realicen en
tiempo y forma. También, deberd incorporarlos, si parece necesario, en la revisién del Modelo y

de la Matriz de Riesgos. Debe configurar los procedimientos de administracién y auditoria de los
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recursos financieros que permitan al organismo prevenir su utilizacion en los delitos contra el
correcto uso de fondos publicos.

e Presentara sus reportes directamente al comité de prevencién del Directorio u érgano directivo,
con copia a la Direccidn Ejecutiva. Debera rendir cuenta sobre el estado de implementacion y

funcionamiento del MPD conforme a los sistemas de supervision del cumplimiento de este.

COMITE DE PREVENCION DE DELITOS:

El Comité de Prevencion del Delito esta compuesto por:
e Sra. Mirna Cifuentes Vasquez — Jefa Departamento Comunal y Vecinal.

e Sra. Fabiana Carolina Aedo — Analista de Programas Departamento Planificaciéon y Programas

Objetivo del Cargo:
Supervigilar las actuaciones del Responsable de Prevencién del Delito, cuando esta funcién no esté
radicada en el directorio. Este Comité estara compuesto por al menos dos personas, una de las cuales

deberd ser miembro de las jefaturas de la organizacién.

Funciones y Tareas:

e Supervigilar las actuaciones del Responsable de Prevencién del Delito.

e En caso de tomar conocimiento de una denuncia, deberd: Remitirse a Resolucion Exenta N° 155,
del Servicio Nacional Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y sus modificaciones, si
son delitos cometidos en contra de Nifios, Niflas o Adolescentes atendidos, dando con ello,
ademds, cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 14 de la ley 20.032.

e Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata al

Ministerio Publico, las policias o los Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos publicos.
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Lineamiento ../': Canales de Denuncia

La llustre Municipalidad de Angol tiene establecido un Procedimiento de Denuncias, cuyo
objetivo es canalizar todas las denuncias recibidas relacionadas al incumplimiento del Cédigo de Etica
y Conducta, como de las politicas internas de la Institucidn, incluyendo el incumplimiento de los
controles del presente Modelo o la eventual comisidn de los delitos sefialados en las distintas leyes

aplicables.

Cualquier persona natural, trabajador, director, proveedor, familias, nifia, nifio o
adolescente o terceros (denominados “Denunciante”) podra realizar una denuncia sobre los delitos,
infracciones o faltas a la ética de los que tenga conocimiento, habida consideracién de los

antecedentes que posea, a través de los siguientes canales de denuncia:

e Pagina web municipal www.angol.cl

e Carta ingresada a través de la Oficina de Partes de la Municipalidad de Angol.

e Denuncias personalizas o anénimas a la Oficina de Proteccion de Derechos y de la Infancia Angol.

e Carta certificada dirigida al Encargado de Prevencion de Delitos, con domicilio en Andrés Bello N°
146 — Angol.

e Registro en libro de sugerencias y/o reclamos, ubicado a la vista en el Programa Residencia Nifia
Adolescente.

e Buzdn de reclamos y sugerencias para las nifias y adolescentes, ubicado a la vista en el Programa
Residencia Nifia Adolescente.

e Buzdn de reclamos para las familias de las nifias y adolescentes ingresadas, ubicado a la vista en el

Programa Residencia Nifia Adolescente.
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Lineamiento .J): Comision de Etica

El Comité de Etica de la llustre Municipalidad de Angol, debe apoyar al Encargado de
Prevencion de Delitos en las diferentes actividades de control que éste efectua, principalmente en el
proceso de identificacion y analisis de denuncias que apliquen al Manual de Prevencion de Delitos, la

determinacion de investigaciones y la posible aplicacién de sanciones al respecto.

La Comisién de Etica tendra un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso de urgencia
gue se requiera abordar, segln la tematica especifica que obligue su constitucién. Tendra asociada la
designaciéon de un responsable de acuerdo con la especialidad de la problematica a abordar, el que
velard por que se cuente con un sistema de registro, de audio, video o escrito, del debate de su

reunion, el que debera mantenerse como respaldo a disposicidn del Servicio en caso de requerirse.
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Lineamiento / : Canales de Informacion

La llustre Municipalidad de Angol, a través de sus Programas en materia de Infancia,
dispondra de manera continua y de facil acceso a nifios, nifias, adolescentes, y a sus familias o adultos
responsables, informacidn sobre herramientas que aporten a la promocidn del autocuidado, vy la

prevencion del abuso y mal uso de fondos publicos.

La informacion se encontrard disponible en:

e Diario mural en Residencia Nifia Adolescente.
e Afiches, dipticos u otros disponibles fisicamente en el Programa.
e Material virtual compartido en las redes sociales de la Municipalidad de Angol y de la Direccién de

Desarrollo Comunitario.
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Lineamiento €: Supervision y Evaluacion

El objetivo de la supervisidn y evaluacién es verificar el adecuado funcionamiento de las
actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Manual de

Prevencién de Delitos.

La Supervisién se aplicard al Proyecto en sus areas administrativas, financieras, logisticas y
técnicas, como directores/as de programa y equipo ejecutor, intentando ser un mecanismo integral
y preventivo, ya que incorpora la revision de todos los riesgos relevantes asociadas a las actividades
desarrolladas, ya que se intenta predecir potenciales situaciones que puedan transformarse en un

riesgo para nifios, nifas, adolescentes, sus familias y correcto uso de recursos publicos.

v' Proceso de Monitoreo y Auditorias: El proceso de monitoreo consiste en la verificacién de

cumplimiento y efectividad de los controles del MPD.

v" Revisién de Litigios: el EPD en conjunto con el area Legal revisara cada vez que ocurra, demandas,
juicios, multas, infracciones y/o cualquier accién legal o actividad fiscalizadora que involucre a la
Ilustre Municipalidad de Angol en algin escenario de delito relacionado con alguno de los delitos
definidos en el MPD, con objeto de detectar incumplimientos al MPD y analizar las medidas

necesarias para su tratamiento.
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v'  Actividades de Deteccién: Son aquellas que tienen por objeto pesquisar eventuales
contravenciones al modelo de prevencion y/o a la comision de alguno de los delitos sefialados
en laley 20.393.

v/ Manejo y Andlisis de las Denuncias recibidas en el Canal de denuncias.

v' Auditorias Internas: Revision de rendiciones de cuentas semestral por el EPD.

v' Revisién anual del Modelo de Prevencién del Delito y adecuacién a los cambios legislativos y a

los cambios ocurridos en la Institucion.
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